
年度 苦情件数
２０１６年度 2,071
２０１７年度 3,543
２０１８年度 6,542
２０１９年度 5,287
２０２０年度 4,825
２０２１年度 4,833

米
軍
は
ア
メ
リ
カ
独
自

の
世
界
戦
略
で
強
化
さ
れ
、

そ
の
世
界
展
開
で
岩
国
に

配
備
さ
れ
ま
す
。

基
地
強
化
容
認
が
続
け

ば
、
市
民
に
外
国
軍
隊
へ

の
服
従
が
固
定
化
さ
れ
る

不
安
を
感
じ
、
３
点
を
質

し
ま
し
た
。

市
へ
の
苦
情
内
容

に
変
化
は
な
い
か

艦
載
機
移
駐
前
の
２
０

１
６
年
度
と
比
べ
、
苦
情

件
数
が
大
き
く
増
え
て
い

る
が
、
苦
情
内
容
に
変
化

は
な
い
か
を
質
し
ま
し
た

（
別
表
参
照
）
。

苦
情
件
数
は
増
え
て
い

る
が
、
質
的
に
大
き
な
変

化
は
な
い
と
の
答
弁
で
し

た
。

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル

ス
感
染
対
策
は
十
分

か
岩
国
の
感
染
率
は
人
口

比
で
県
下
２
位
。
基
地
の

影
響
が
大
き
い
と
思
わ
れ

ま
す
が
、
２
月
以
降
１
日

当
た
り
の
平
均
感
染
者
数

は
１
０
人
未
満
で
、
基
地

周
辺
自
治
体
の
措
置
に
沿
っ

た
対
策
が
と
ら
れ
て
い
る

と
の
答
弁
で
し
た
。

小
川
議
員
は
人
口
比
は

市
民
の
２
倍
の
筈
と
指
摘

し
、
市
内
へ
の
出
入
り
管

理
強
化
や
、
日
本
の
検
疫

権
獲
得
を
求
め
ま
し
た
。

基
地
そ
の
も
の
に
対

す
る
不
安
に
ど
う
応

え
る
か

岩
国
が
、
ア
メ
リ
カ
と

ロ
シ
ア
の
兵
器
で
破
壊
と

殺
戮
が
続
く
ウ
ク
ラ
イ
ナ

の
よ
う
に
な
り
そ
う
な
不

安
に
、
ど
う
応
え
る
の
か

質
し
ま
し
た
。

答
弁
は
「
基
地
が
攻
撃

対
象
と
な
る
不
安
は
岩
国

に
限
ら
ず
、
全
国
の
基
地

所
在
地
域
で
、
有
事
の
際

に
は
攻
撃
対
象
に
な
る
不

安
を
感
じ
る
と
い
う
意
見

が
あ
る
こ
と
は
承
知
し
て

い
る
。
国
は
『
あ
ら
ゆ
る

選
択
肢
を
排
除
せ
ず
検
討

し
、
必
要
な
防
衛
力
を
強

化
し
て
い
く
』
と
し
、
防

衛
力
の
抜
本
的
強
化
を
行

う
と
し
て
い
る
。
我
が
国

の
安
全
保
障
確
保
は
国
の

責
務
で
あ
り
、
取
り
組
み

を
注
視
す
る
」
と
い
う
主

旨
で
し
た
。

小
川
議
員
は
岩
国
基
地

国
は
鉄
道

の
廃
線
規
制

を
認
可
制
か

ら
通
知
制
に

し
て
廃
線
を

誘
導
し
、
Ｊ

Ｒ
西
日
本
は

山
陽
本
線
の
便
数
減
や
ワ

ン
マ
ン
化
な
ど
経
営
効
率

化
を
目
指
し
て
ま
す
。

国
に
公
共
交
通
を
守
ら

せ
、
利
用
数
の
少
な
い
路

線
か
ら
順
次
切
り
捨
て
る

の
を
止
め
さ
せ
る
た
め
に
、

「
ロ
ー
カ
ル
鉄
道
の
あ
り

方
に
関
す
る
提
言
」
を
ど

う
受
け
止
め
て
、
今
後
ど

う
対
応
す
る
の
か
質
し
ま

し
た
。

答
弁
で
は
、
提
言
が
積

極
的
に
受
け
止
め
ら
れ
て

い
な
い
と
感
じ
、
分
割
民

営
化
後
有
効
な
対
策
を
取

ら
な
か
っ
た
国
へ
の
厳
し

い
指
摘
に
注
目
し
て
、
提

言
を
活
用
す
る
よ
う
求
め

ま
し
た
。

岩
徳
線
の
増
便
を
求
め
る

岩
徳
線
に
は
、
線
路
の

安
全
性
や
運
休
解
消
、
増

便
な
ど
、
利
便
性
に
関
す

る
課
題
が
沢
山
あ
り
、
利

用
密
度
が
新
基
準
の
千
人

す
れ
す
れ
で
す
。
利
便
性

向
上
の
積
極
的
な
メ
ッ
セ
ー

ジ
と
し
て
県
・
岩
国
・
下

松
・
周
南
連
携
で
増
便
を

実
現
で
き
な
い
か
質
し
ま

し
た
。

答
弁
は
、
利
用
増
で
路

線
を
維
持
す
る
と
い
う
こ

れ
ま
で
の
取
り
組
み
を
継

続
す
る
内
容
で
し
た
。

小
川
議
員
は
、
県
と
関

連
３
市
、
企
業
の
支
援
な

ど
で
岩
徳
線
の
増
便
を
実

現
で
き
な
い
か
重
ね
て
質

し
ま
し
た
が
、
新
た
な
展

開
は
得
ら
れ
ま
せ
ん
で
し

た
。
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岩
国
基
地
の
位
置
付
が
変
化
し

東
ア
ジ
ア
の
緊
張
も
激
化

小
川
安
士
議
員
の
代
表
質
問

９月議会
小
川
議
員
は
次
の

３
項
目
で
代
表
質
問

を
行
い
ま
し
た
。

1
、
市
民
に
及
ぼ
す

基
地
の
影
響
の
変
化

に
つ
い
て

２
、
農
業
支
援
策
の

強
化
に
つ
い
て

３
、
Ｊ
Ｒ
岩
徳
線
の

利
便
性
の
向
上
を

円
高
や
コ
ロ
ナ
禍
、
ウ

ク
ラ
イ
ナ
戦
争
な
ど
で
、

農
業
資
材
の
価
格
高
騰
や

品
不
足
が
生
じ
て
お
り
対

策
が
必
要
で
す
。

緊
急
の
農
業
資
材
物
価

対
策
と
、
抜
本
的
な
農
業

支
援
政
策
の
再
検
討
に
つ

い
て
質
し
ま
し
た
。

農
業
資
材
の
価
格
対
策

と
し
て
は
、
肥
料
価
格
補

助
、
農
業
機
械
や
施
設
園

芸
の
省
エ
ネ
補
助
、
施
設

園
芸
の
燃
料
価
格
補
助
、

配
合
飼
料
の
価
格
補
助
が

紹
介
さ
れ
ま
し
た
。

答
弁
の
内
、
農
機
具
メ

ン
テ
ナ
ン
ス
の
対
象
農
家

数
は
認
定
農
業
者
１
０
０

戸
、
配
合
飼
料
価
格
補
助

は
保
険
加
入
の
２
５
戸
の

み
で
、
い
ず
れ
も
対
象
戸

数
を
増
や
す
よ
う
改
善
を

求
め
ま
し
た
が
叶
い
ま
せ

ん
で
し
た
。

農
業
支
援
の
抜
本
的
強

化
に
つ
い
て
は
、
積
極
的

な
内
容
は
示
さ
れ
ま
せ
ん

で
し
た
が
、
市
独
自
の
取

り
組
み
も
展
開
し
て
新
規

就
農
者
の
確
保
育
成
、
既

存
農
家
の
育
成
・
支
援
を

図
る
と
の
答
弁
が
あ
り
ま

し
た
の
で
、

新
年
度
予
算

の
対
応
強
化

を
求
め
ま
し

た
。

農
業
支
援
策
の
抜
本
的
強
化
を
求
め
る

が
、
海
兵
隊
が
待
機
す
る

か
つ
て
の
基
地
か
ら
、
陸

海
空
軍
と
海
兵
の
四
軍
統

合
の
出
撃
即
応
前
線
基
地

と
変
わ
り
、
訓
練
の
爆
音

が
増
え
た
だ
け
で
な
く
、

東
ア
ジ
ア
の
軍
事
的
緊
張

を
高
め
て
い
る
こ
と
を
指

摘
し
て
、
平
和
を
求
め
る

切
実
な
声
を
政
府
に
届
け

る
よ
う
求
め
ま
し
た
。

Ｊ
Ｒ
岩
徳
線
の
利
便
性
の
向

上
に
つ
い
て



学校数 支援員数 １校当り
下関市 65 142 2.18
山口市 50 91 1.87
周防大島町 11 28 2.54
岩国市 46 40 0.87

港
が
軍
港
化
さ
れ

重
要
度
が
増
し
、

攻
撃
対
象
に
な
る

心
配
・
懸
念
に
応

え
よ

質
問毎

月
1
隻
以
上
の
定
期

的
入
港
は
、
平
成
７
年

（
１
９
９
５
年
）
公
有
水

面
の
埋
め
立
て
承
認
に
反

す
る
。
市
は
港
湾
施
設
が

作
ら
れ
た
経
緯
に
基
づ
く

運
用
を
、
国
、
米
軍
に
求

め
る
べ
き
で
は
な
い
か
。

答
弁一

時
的
寄
港
で
あ
り
、

漁
協
関
係
者
の
操
業
や
民

間
船
舶
の
安
全
な
航
行
や

コ
ロ
ナ
感
染
対
策
等
も
配

慮
が
な
さ
れ
、
特
に
問
題

が
あ
る
も
の
と
は
考
え
て

い
ま
せ
ん
。

岩
国
日
米
協
議
会

「
確
認
事
項
」
の

見
直
し
に
つ
い
て

質
問国

、
米
軍
、
市
な
ど
が

多
岐
に
わ
た
る
基
地
が
も

た
ら
す
諸
問
題
に
関
し
協

議
を
行
い
、
そ
の
都
度
、

確
認
さ
れ
た
内
容
を
議
事

録
と
し
て
残
し
、
整
理
し

た
も
の
を
「
確
認
事
項
」

と
し
て
い
ま
す
。

厚
木
か
ら
の
艦
載
機
移

駐
、
相
次
ぐ
米
艦
船
の
入

港
な
ど
基
地
の
役
割
は
激

変
し
、
コ
ロ
ナ
感
染
が
基

地
か
ら
染
み
出
し
問
題
に

な
り
ま
し
た
。
と
こ
ろ
が
、

日
米
協
議
会
は
平
成
３
年

（
１
９
９
１
年
）
以
来
、

３
１
年
間
も
開
催
さ
れ
て

い
ま
せ
ん
。

日
米
が
「
法
の
支
配
に

基
づ
く
民
主
主
義
国
家
」

を
標
榜
す
る
の
な
ら
、
変

化
に
対
応
す
る
た
め
「
確

認
事
項
」
の
見
直
し
を
す

べ
き
で
は
あ
り
ま
せ
ん
か
。

答
弁問

題
が
生
じ
た
場
合
に

は
、
速
や
か
に
米
側
と
協

質
問自

閉
症
な
ど
支
援
を
必

要
と
す
る
児
童
が
ク
ラ
ス

に
５
～
６
人
い
る
と
専
門

家
は
言
っ
て
い
ま
す
。

本
来
な
ら
国
が
配
置
基

準
を
見
直
し
、
県
も
臨
時

で
は
な
く
正
規
採
用
を
増

や
す
べ
き
で
す
が
、
先
生

が
足
り
な
い
と
い
う
現
場

の
要
請
を
受
け
、
県
下
の

市
町
で
は
補
助
教
員
な
ど

を
雇
用
し
て
い
ま
す
。

県
下
の
配
置
は
表
の
よ

う
に
な
っ
て
い
ま
す
。

な
ぜ
、
配
置
は
少
な
い

の
か
質
し
ま
し
た
。

答
弁年

度
末
に
各
学
校
に
配

置
希
望
調
書
を
配
布
し
、

提
出
さ
れ
た
学
校
か
ら
の

調
書
な
ど
を
参
考
に
し
な

が
ら
、
配
置
は
決
め
て
い

る
。
１
校
専
任
の
場
合
と

２
校
兼
務
の
場
合
が
あ
り

ま
す
。

配
置
が
少
な
い
理
由
は

答
え
ら
れ
ま
せ
ん
で
し
た
。

教
員
の
働
き
方

に
つ
い
て

質
問日

本
共
産
党
行
っ
た
２

０
２
２
年
岩
国
市
民
ア
ン

ケ
ー
ト
で
「
教
師
で
す
。

時
間
外
労
働
が
当
た
り
前

に
な
り
、
保
護
者
も
管
理

職
も
そ
れ
あ
り
き
で
、
計

画
等
を
進
め
る
。
助
け
て

く
だ
さ
い
」
と
い
う
声
が

寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。
こ
の

声
に
こ
た
え
る
責
任
が
、

行
政
に
は
あ
り
ま
す
。

７
月
文
科
相
に
就
任
し

た
永
岡
桂
子
氏
は
、
「
近

年
、
教
員
採
用
試
験
の
倍

率
が
低
下
し
、
憂
慮
す
べ

き
状
況
だ
。
文
部
科
学
省

も
学
校
に
お
け
る
働
き
方

改
革
に
力
を
入
れ
た
い
」

と
述
べ
て
い
ま
す
。
岩
国

市
の
小
学
校
教
員
は
7
位
、

中
学
教
員
は
県
下
で
最
長

の
時
間
外
勤
務
で
す
。
長

時
間
勤
務
を
な
く
す
方
途

を
質
問
し
ま
し
た
。

答
弁県

教
委
が
「
働
き
方
改

革
加
速
化
プ
ラ
ン
」
を
策

定
し
、
時
間
外
在
校
時
間

「
月
４
５
時
間
、
年
３
６

０
時
間
」
を
超
え
る
教
職

員
の
割
合
を
０
％
に
近
づ

け
る
、
と
い
う
目
標
に
向

け
て
取
り
組
ん
で
い
る
。

市
も
こ
の
方
針
の
も
と
取

り
組
む
。

時
間
外
労

働
を
前
提
と

し
た
方
針
で

は
改
善
で
き
ま
せ
ん
。
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大西明子 ０９０－７３７７－２０８９

小川安士 ０９０－７９９３－５１３６

長岡辰久 ０９０－４１４０－９３９６

米
軍
基
地
へ
の
相
次
ぐ
艦
船
の
寄
港
に

つ
い
て

長
岡
辰
久
議
員
の
一
般
質
問

現
在
の
港
湾
施
設
で

ご
ざ
い
ま
す
が
、
こ
れ

に
接
岸
す
る
の
は
燃
料

補
給
物
資
な
ど
の
船
舶

を
接
岸
す
る
と
、
従
来

と
同
じ
使
用
目
的
と
す

る
と
い
う
こ
と
で
、
他

の
米
海
軍
の
大
型
船
舶

の
接
岸
に
つ
い
て
は
検

討
し
て
い
な
い
と
い
う

こ
と
で
あ
り
ま
す
。

（
平
成
７
年
「
公
有
水

面
埋
め
立
て
承
認
に
関

す
る
意
見
」
議
事
録
の

松
永
基
地
対
策
部
長
答

弁
）

質
問学

校
統
廃
合
は
子
ど
も

の
教
育
と
地
域
社
会
の
存

続
の
双
方
に
係
わ
り
ま
す
。

日
本
共
産
党
は
「
適
正
規

模
あ
り
き
で
は
な
く
、
住

民
の
合
意
尊
重
が
不
可
欠
」

の
方
針
を
持
っ
て
い
ま
す
。

3
回
の
説
明
会
に
参
加
し

ま
し
た
が
、
合
意
が
で
き

て
い
る
と
は
言
い
難
い
。

中
止
・
白
紙
撤
回
を
求
め

ま
す
が
教
育
委
員
会
の
見

解
は
？

答
弁東

小
学
校
と
統
合
す
る

方
向
が
望
ま
し
い
と
判
断

し
て
い
ま
す
が
、
説
明
会

で
は
、
一
定
の
理
解
を
頂

け
る
意
見
も
あ
り
ま
し
た

が
、
統
合
に
反
対
の
厳
し

い
意
見
も
い

た
だ
い
て
お

り
、
統
合
の

決
定
に
は
至
っ

て
い
な
い
状

況
で
す
。

装
港
小
学
校
の
統
合
は
中
止
・
白
紙
撤
回
を
！

議
の
場
を
持
つ
な
ど
、
早

期
解
決
が
図
ら
れ
る
よ
う

努
め
て
い
ま
す
。
更
に
、

重
要
事
項
や
懸
念
事
項
に

つ
き
ま
し
て
、
私
・
市
長

と
基
地
司
令
官
と
話
し
合

い
を
行
っ
て
い
ま
す
。

特
別
支
援
教
育
支
援
員
の
配
置
に

つ
い
て

他
市
町
と
同
じ
く
ら
い
の
配
置
を


